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Introducéo

O sistema de gestdo da qualidade
conquistou espago nas empresas nas ultimas
décadas. Isso inclui laboratérios de calibragéo
e ensaio que mais especificamente gerenciam
seu sistema de gestdo da qualidade de acordo
com a ISO/IEC 17025. Atualmente, muitos
laboratérios buscam a acreditagdo devido a
uma demanda do mercado por servigos
padronizados € com garantia de qualidade.
Além disso, 6rgdos do governo comegaram a
exigir que laboratorios  possuissem
acreditacdo ISO/IEC 17025 para realizarem
servicos para eles. A fim de que todo esse
sistema funcione adequadamente e em
harmonia com todos os funciondrios de uma
instituicio é fundamental um treinamento
eficiente. No entanto, observa-se que oOs
treinamentos sdo predominantemente
tedricos, o que resulta em baixa efetividade
do mesmo.

Objetivos

Avaliar o funcionamento e o método
do treinamento de um sistema de gestfio da
qualidade em um laboratério de quimica
acreditado de acordo com a ISO/IEC 17025.
Apbs o diagnostico, propor um material de
treinamento pouco tedrico € com recursos
mais visuais e inovadores. Por fim, avaliar o
impacto da nova metodologia de treinamento
em um laboratério que tenha seu sistema de
gestio da qualidade implementado e
acreditado.

Metodologia

Foi realizado um diagnéstico do atual
treinamento e dos documentos do Laboratorio
de Ensaios de Combustiveis da Universidade
Federal de Minas Gerais. Em seguida, com o
objetivo de tornar o treinamento menos
tedrico e mais atrativo, foram pesquisadas
diversas ferramentas de midia como o
PowerPoint, Prezi, Mindmeister, Bizagi

Modeler, Screencast-o-matic e
SurveyMonkey.  Além  disso, foram
consultadas plataformas que disponibilizam
imagens sem restricdes de uso e
compartilhamento, como o Freepik e o
Pixabay. Esses programas foram utilizados
para produzir o material de treinamento € 0s
questionarios de avaliagdo com base nos
documentos do Laboratério acreditado de
acordo com a ISO/IEC 17025.

Resultados e Discussdes

Apés o diagnéstico do treinamento €
dos documentos da gestdo da qualidade
utilizados no Laboratorio acreditado, foram
produzidos seis videos e dois fluxogramas
explicando os pontos fundamentais de cada
documento selecionado. Foram escolhidos
documentos relacionados aos assuntos de
normas de conduta e comportamento no
ambiente de trabalho, de manutengdes de
equipamentos ¢ de ocorréncias de desvios,
bem como agdes corretivas e preventivas.
Além disso, foram elaborados questionarios
para cada etapa do treinamento. Nesse caso,
um questionario para analisar a reagdio dos
colaboradores quanto a nova metodologia
empregada e um questionario para cada
topico do treinamento para avaliar o
aprendizado dos participantes quanto aos
temas expostos.




